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Incentive 



觀光事業

學系 

• 旅行社，領隊導遊，航空，

海運，票務，鐵路運輸，

會展產業。 

餐旅管理

學系 

• 飯店，民宿，度假村，

一般餐飲，連鎖餐廳，

俱樂部。 

休閒遊憩

管理學系 

• 主題樂園，博物館，森

林遊樂區，國家公園，

遊憩開發。 





遊憩與運動學群 



交通部觀光局統計資料顯示，2014年來台

旅客達991萬人，預計2015年來台旅客將

突破1050萬人次大關。 

聯合國觀光旅遊組織統計的「世界旅遊晴雨表」，自

2009年至2012年我國國際旅客來台人數平均成長

17.6%，高於全球平均值2.8%以及亞太地區的6.2%。 

世界經濟論壇發表的「2015年觀光競爭力年報」，統計

結果顯示，台灣排名在全球141個國家中居第32名，分

別優於2013的33名及2011年的37名。 



• 我國觀光餐旅產業重要趨勢： 
– 「2013年觀光競爭力年報」，台灣整體觀光排名居第33(140國)。 

– 2013年來台旅客達801.6萬人次，預估明年衝破一千萬人次大關。 

– 各大國際飯店與餐廳紛紛來台投資開業，對餐旅產業帶來正面提昇
的效果。 

• W Hotel，文華東方酒店，四季酒店（Four Seasons），寒舍
艾美, 「台北六福萬怡酒店 」(Courtyard by Marriott Taipei)。 

• 推動2016年達到星級旅館550家、國際品牌連鎖旅館20家、好
客民宿1,000家，打造台灣成為千萬國際旅客觀光大國。 

– 觀光潮大爆發 八千職缺造就服務新貴(今周刊-923期) 。 

2008-2018陸續新修建的飯店旅館就有九五八家，等於每四天就
有一家新旅館出現。以每家飯店平均都需要一位總經理、三位總監
、五位經理來算，未來幾年，就等於創造出九五八位總經理、二八
七四位總監以及四七九○位經理！」 

 



觀光 

創造幸福
的產業 

專業 
知識 

人文 
素養 

團隊 
合作 

服務 
熱忱 

敬業 
負責 

溝通 
協調 

多元 
語言 

國際 
視野 



亞洲第一所美國認證大學 

海峽兩岸旅遊教育聯盟大學 

銘傳大學觀光學院 
School of Tourism, Ming Chuan University 



 銘傳大學觀光學院歷史： 

 全國歷史最悠久，學生口碑與業界評價最佳的觀光相關系所
之一。 

 其前身為觀光事業科，成立於1968年。1990年改制為觀光事
業學系。 

 2001年成立觀光學院，為全國最早成立之高教體系專業觀光
學院。 

 銘傳大學觀光學院特色： 

 
三大專業科系-觀
光、休憩、餐旅 

來自國內外名校
的優秀師資 

完整且豐富的教
學軟硬體設備 

兼具理論與實務
的課程設計 

完整的證照輔導
機制 

多元的出路與就
業管道 

豐富的業界人脈 
氣氛活潑 

溫暖如家 



觀光學院師資介紹 

師資結構： 
專任教授：3位。專任副教授：7位。專任助理教授：14位 



來自國內外名校的優秀師資 

• 觀光學院共有24位專任師資，均具有國內外一流名校博士學位； 

– 在產業界、政府單位、與學術界具有豐富經驗； 

– 專長涵蓋觀光業各面向，提供最優質的完整訓練。 

• 觀光學院內諸多課程亦搭配來自業界菁英之優秀業師，採雙
師教學，提供寶貴的第一手業界經驗，強化與產業接軌能力。 

 



多元的出路與就業管道 

• 就業： 

– 旅行社、航空公司、地勤公司、高鐵、台鐵、公路運輸
、遊輪產業、會議服務、展覽服務、 旅館、 民宿、 餐
飲業、 主題樂園、 博物館、 健身中心…。 

– 其他相關服務產業人才。 

• 政府： 

– 觀光行政、文化行政、與交通行政等等之高考、普考。 

• 升學： 

– 國內外一流大學研究所碩士班 

– 五年一貫制度。 

 



完整的證照輔導機制與出路 

• 課程結合證照，讓同學能在課堂中學習到理論知識，同時
可以考取相關證照。 

• 完整證照規劃，學生不會茫然考照，適性適才，強化實力。 

• 考取證照列為畢業條件，搭配校內專任教師與業界教師雙

重輔導，讓同學不會畢業即失業！(開設多種證照班) 
• 就業與升學出路： 

– 國內外各觀光餐旅休憩產業。 

– 可報考觀光、運輸、文化等政府公職。 

– 國內外研究所升學（本院有他校少有之五年一貫制度，五年一併
取得學士碩士） 



普考領隊人員（華
語 / 外語） 

普考導遊人員（華
語 / 外語） 

旅行業大陸旅行團
體領隊職業證 

旅行業出國觀光團
體領隊職業證 

神秘客服務稽查調
查員 

WBSA初階商務企
劃員認證 

SOCBS商務企劃員
認証  

TBSA商務企劃能力
初級檢定 

航空電腦訂位系統
（Abacus）證照 

管理才能
類證照 

產業專業
類證照 

中華人力資源管理
協會各項人力資源

證照 

中華品質協會專案
助理 

丙級門市服務技術
士 

會議展覽服務業人
才認證考試 

服務業品質專業師 
LCCI 行銷企劃國際

證照 

其他進階管理才能
證照（例如：WBSA

中階商務企劃師） 

其他進階產業專業
類證照（例如：旅
行業經理人認證） 

顧客服務管理師  

CMP行銷企劃人才
認證 

TIMS 初（中）級行
銷企劃人才認證 

國際行銷初級人才
認證檢定 

各縣市機關與組織
之導覽員認證 

青年企畫師 

TIMS觀光 

行銷證照 



嚴謹的生活輔導 

學習輔導 

學生輔導機制 

        生涯輔導           生活輔導 

學生選課 

指導機制 

學生學習 

狀況調查 

畢業生 

就業輔導 
聯合輔導 

   制度 

班級導師 

制度 





銘傳大學觀光事業學系 



觀光系粉絲團 



觀光事業學系共有10位專任師資，均具博士學位 
 在產業界、政府單位、與學術界具有豐富經驗 

 專長涵蓋觀光業各面向，提供最優質的完整訓練 

翁振益教授 
觀光學院院長 

林青蓉副教授 
觀光系系主任 

陳耀竹 
專任教授 

王大明 
專任副教授 

楊俊明 
專任副教授 

李長斌 
專任助理教授 

許智富 
專任助理教授 

林庭煒 
專任助理教授 

黃永全 
專任助理教授 

余尚恩 
專任助理教授 



觀光事業學系諸多課程亦搭配來自業界菁英之優秀業師 

採雙師教學提供寶貴的第一手業界經驗 

強化與產業接軌能力 

陳瑞倫 

雄獅旅行社 

副總經理 

高月美 

可樂旅遊 

集團總經理 

江東銘 

永盛旅行社 

顧問  

劉永隆 

資深導遊領隊 





軟體設備 

•科威資訊旅行業ERP系統 

• Abacus航空訂位系統 

• Amadeus航空訂位系統 

•中航信TravelSky-eTerm訂位系統 

全球分銷系統（GDS） 

• 10台全球旅遊配銷系統 

• (2 live, 8 教學) 

培訓儲備幹部 

• 雄獅專員進駐指導 

產學旅行社與全國最大旅行社   雄獅旅遊共同   合作 

雄獅專員教導同學情形 

全球航空訂位系統中心 



• 「空勤模擬教室」是本系訓練

學生進入航空公司就業的重要訓練與實
習設施。     

• 每年辦理空服員體驗營、地勤體驗營及
空服員甄選模擬面試，提供訓練機會與
平台。 

• 多年來已成功輔導數十位學生，考取國
內外航空公司空地勤服務人員。 

高教體系唯一 

與中華航空       合作 

模擬機艙客服實務 

觀光事業學系培育航空運輸服務人才 





兼具理論與實務的課程設計 
• 畢業學分128學分，涵蓋觀光產業內各面向，培養學生成為觀光產業

就業尖兵。 

– 有別於一般技職體系，理論課程紮實精采，厚植學生知識，作育

未來職場經理人。 

– 學中做與做中學，實務課程豐富多元，讓學生走出象牙塔與實務

接軌。 

• 校內外產業實習400小時，讓學生能夠驗證課堂所學於工作之中。大

四提供實習接就業課程，讓學生能夠有更長實習機會，直接接軌就業！ 

• 以就業為導向，多樣的學分學程與職涯學習地圖，培育學生特色專長。 



觀光系職涯發展方向與學習地圖 

本系於2010年已建置完成系六大職涯

學習地圖，提供學生完整修課指引，

學生可自行查看課程目標、內容、綱

要，對應系所核心能力，預先安排四

年修課計畫。 

旅行業經營管理人才 

領隊導遊專業人才 

航空運輸專業人才 

觀光產業企劃管理人才 

會議展覽專業人才 

高級中等學校職業群觀光事業科教師 



導入業界先進 
落實業師與雙師制度 



校外參訪，走入現場
體驗觀光的感動 



證照考試輔導 
提昇就業準備 



觀光事業學系學生取得專業證照人數統計 

證照名稱 
101學年度 

取得證照人數 

102學年度 

取得證照人數 

103學年度 

取得證照人數 

國家考試導遊領隊證照 70  47 40 

校定多益TOEIC考試 38 53 65 

ABACUS航空訂位系統證照 110 95 115 

eTerm航空訂位系統 35 88 129 

會議展覽專業人才認證 9 20 36 



觀光學院啦啦隊 

專題演講 

參
加
課
外
學
習
活
動
打
開
視
野 

加入觀光學院學生會 

• 辦理或參與全國觀光盃活動、迎新宿

營、啦啦舞訓練與慶功宴、觀光週、

迎新茶會、卡拉OK大賽、觀院大辦

桌等活動。 

參與服務學習團隊 

• 產學旅行社、旅展活動志工團、山水

領隊社、餐旅特勤小組、觀光休憩特

勤小組、教學旅館幹部團隊、調酒社 

參與校際及國際學習活動 

參與校內外競賽 

參加專題演講 



 

各項活動參賽，提昇學生實作能力 



放眼世界前往各國 
進行交換學生 



0

5

10

15

20

學生出國進修及交流人數 

1 
4 

7 
6 

14 
16 

97學年度 98學年度 99學年度 

100學年度 101學年度 102學年度 

觀光事業學系學生赴國外交換學習情形 

學年度 
前往 
國家 

前往就讀學校 姓名 類型 

101 

韓國 水原大學 王仁君 A:交換生 

韓國 東亞大學 王若華 A:交換生 

韓國 東亞大學 簡秀容 A:交換生 

韓國 安養大學 楊幃茹 A:交換生 

韓國 安養大學 周澤婷 A:交換生 

102 

中國 廈門大學 陳昇陽 A:交換生 

韓國 東亞大學 王若華 A:交換生 

中國 華東師範大學 施翔婷 A:交換生 

中國 廈門大學 許嫣甄 A:交換生 





校內外實習課程 

• 0學分必修 
• 一年級上學期起，一年級下學期暑假結束前 
• 實習場域為觀光學院各類實習教室 

校內實務訓練30小時 

• 1學分必修，二年級上學期至四年級上學期 
• 統一實習 
• 彈性實習 

觀光實務運作訓練  

370小時 

• 自由參加 
• 平均每年4~6名學生 
• 本系連續七年獲得教育部學海築夢計畫補助 

海外實習 

• 大四下6學分選修 
• 與企業合作 
• 採遴選制度 

企業進階實習 



與國內知名

企業合作 

辦理 

實習接就業

方案說明會 

辦理實習學

生遴選作業 

每週至實習

單位全時工

作  3-4天 

學生畢業後

立即到企業

工作上班 

提升學生畢業後的就業率 
彌補學生在大四下學期缺乏至企業實習安排的空窗期 

大四下企業進階實習 ~「實習接就業」方案 
 

合作對象： 

雄獅旅遊、可樂旅遊、太一旅行社、政豪旅行社、滿力國際會議展覽公司 





104年度觀光事業學系創下銘傳有史以來 

單一系所榮獲最多優秀青年的紀錄 

2015/9/10 104學年度觀光事業學系新生定向輔導 40 



105學年度招生入學管道 

個人申請：學測總級分 48以上 

大學指考：國、英、歷、地、公 

          加權平均 62.053 

繁星推薦: 8 位 

個人申請: 38 位 

大學指考:  6  位 

體育績優:  2  位 

四技二專 : 6  位 

104學年入學成績參考 



休閒遊憩管理學系 

休閒遊憩管理學系 

Dept. of Leisure and Recreation Administration 



請關注我們的相關動態，資訊充份，身歷其境 



• 星期六或日 

• You might want to do something different  
– 健康一下，路跑活動 

– 松山文化園區看個展覽，當個文藝青年 

– 挑戰自己，Mountain climbing 

– 當個好爸媽，Theme park 

– 小確幸，Eating in a nice restaurant 

– … 

空間規劃 活動設計 

休閒運動 文化創意 

經營管理 



休閒遊憩管理學系 專業人才培訓 

休憩經營 

管理人才 

休憩空間 

規劃人才 

休憩活動 

設計人才 

休閒運動 

指導人才 

環境解說 

導覽人才 



公部門 公/民營 民營 

交通部觀光局(政策類)  
國家(自然)公園 
國家/縣風景區 
森林遊樂區 
都會公園/公園管理處 

休閒遊憩開發公司(企劃類) 
策展/活動企劃公司(企劃類) 
戶外運動公司(企劃類) 
主題樂園 
遊艇或休閒漁業 
溫泉、渡假村or飯店 
高爾夫球場  

博物館 觀光工廠之產業博物館 

海水浴場 海水浴場 (附屬渡假村) 

藝文特區 藝文特區(公辦民營) 購物娛樂中心   

運動中心 運動中心公辦民營 健身中心  

休閒農場(公) 休閒農場(公辦民營) 休閒農、牧場(私) 

其他行銷業務人資類的工作  

遊憩市場廣大和場所多元，就業機會豐富。 

Where is your future job? 



張軒瑄 副教授兼系主任 

•美國密西根州立大學之公園、遊憩

與觀光資源管理博士 

楊志義 副教授 

•  國立中興大學森林學系農學博士 

方彥博 助理教授 

•美國新墨西哥州立大學公園暨遊憩

管理博士 

黃淑芬 助理教授 

•日本千葉大學自然科學研究科之地

域多樣性科學博士 

羅健文 助理教授 

•國立台北大學都市計劃研究所博士 

林莉萍 助理教授 

•美國德州農工大學區域科學博士 

劉志興 助理教授 

•國立台灣大學工商管理學系暨商學

研究所博士 

曾冬鈺 秘書 

•銘傳大學觀光研究所碩士 

休閒遊憩管理學系 教授團隊 



休閒遊憩管理學系 

雙師制度 

• 配合每個專業課程 

證照班 

•  漆彈 

• 青年活動企劃師 

• 遊程規劃師 

專題講座 

• 活動企劃師 

• 休閒產業規劃師 

• 主題樂園 

校外參訪 

• 觀光工廠 

• 六福村 

• 休閒農場 

學生發表會 

• 畢業論文發表會 

• 畢業校友分享會 

• 產業實習 

休閒遊憩管理學系 理論與實務結合之教學 



休閒遊憩管理學系 專業的學習場域 

• 休閒運動戶外體驗場 

• 休閒遊憩空間規劃設計教室 

• 博奕體驗教室 

校內 

• 桃園火車站旅遊服務中心 

• 龜山工業區桃園觀光工廠 

校外 



 

Leisure and Recreation Simulation Lab 

Casino電動遊戲機台 

 
Casino 21點桌檯 

 
漆彈教學護具設備 

 

高爾夫球練習球道 練習場授課實景 高爾夫球練習場 

Paintball, Archery, Golf Practice Court 



休閒遊憩管理學系   專業導覽解說人才之培訓 

可口可樂 

祥儀機器人 

南僑水晶肥皂(Full Time) 

東和鋼琴 

桃園酒廠 (English) 

金格觀光工廠 

宏洲磁磚觀光工廠(Full time) 



桃園火車站旅遊 

服務中心之經營 



 400 小時 產業實習 

 Taiwan 台灣 

 統一 

 彈性 

 Overseas 全球海外實習  

 USA, UK, Malaysia, South Korea, Australia, China… 

 Disney, Yellow Stone Park, InterCom Hotel  

 美國六旗主題樂園集團 

 日本北海道鶴雅 渡假村集團 

 

 

 

休閒遊憩管理學系 校外產業實習 



  

休閒遊憩管理學系 

 Saginaw Valley State University之參訪表演活動 

 接待Hong Kong City University 參訪台灣一星期之行程 

 青輔會推出的「Tour Buddy」國際青年自助旅遊伴玩導覽服務  

 觀光學院之國際學術研討會 Tourism International Conference 

休閒遊憩管理學系 休憩特勤小組 –導覽、國際交流活動 



    專業教室-EE801休閒遊憩專業教室 



    專業教室-高爾夫球場、射箭場、漆彈場 



休閒遊憩管理學系 教師專業表現 (近3年) 

休閒遊憩管理學系 

國內外研討會: 32篇 

專業國際期刊: 28篇 

科技部專題計畫: 10件(補助金額 $12,651,500元) 

產學委託案 : 11件 

產業調查案 : 7件(共174,000元) 



休閒遊憩管理學系 

大專生專題研究計畫 : 4件 

出國進修及交流人數 : 13人次 

國內外競賽得獎人數 : 52人次 

國內產業實習 : 100%  

海外產業實習: 8人 

畢業就業率 : 100% 

休閒遊憩管理學系 學生專業表現 (近3年) 



105學年度 招生入學人數 

• 學生入學方式 

• 繁星推薦: 10 位 

• 個人申請: 38 位 

• 大學指考:  2  位 

• 體育績優:  4  位 

• 四技二專 : 6  位 

 

• 個人申請 

• 學測成績:.40% 

– 國文*1.25 

– 英文*1.5 

– 社會*1.0 

• 書審: 20% 

– 三位老師審查 

• 面試: 40% 

– 三關面試，與三位老師進行 「一對
一」的口試 

– 每關約4分鐘，共12-14分鐘 

104年入學成績參考 

 個人申請:級分45分以上 

 大學指考: PR值72分 



銘傳大學餐旅管理學系 



本系專任師資 



本系專任師資 



兼任師資 



兼任師資 



本系行政人員 
姓名 
職稱 

學歷 分機/E-MAIL 負責業務 

吳玉如 
秘書 

銘傳大學餐
旅管理學系
學士 

03-3507001轉3257 
yuru@mail.mcu.edu.tw 

餐旅系行政業務 
觀院一丙/二丙/
餐旅三甲/四甲/ 
海青烘焙班 
大陸專班 

戴芙蓉 
助理 

銘傳大學觀
光事業學系 
碩士 

03-3507001轉3578 
roobeth@mail.mcu.edu.tw 
 

餐旅系專業教室
業務：教學廚房
/Café 409/教學
旅館 



教學旅館 
12間客房 

E-Hotel網路版資產管理系統 

Micros-Fidelio v. 7.12系統 

教學旅館幹部團隊 

參訪五星級飯店 

聖誕舞會活動 

客房管理課程 

美姿美儀課程 

職場彩妝課程 



學人宿舍 

11間長住型套房 

溫馨家庭套房 

豪華雙人套房 

精緻單人套房 

提供學術界教育訓練之用 



教學廚房 

專業中西餐烹調器皿 

中餐烹調實務課程 

食物學課程 

中餐證照輔導班 

中式麵食輔導班 



烘焙教學廚房 

專業烘焙器具 

五星級主廚師資 

海外青年烘焙訓練班 

烘焙麵包證照課程 

中式點心證照課程 

精緻點心製作 



Café 409 

 全功能調酒吧台 

餐廳服務操作場地 

咖啡廳營運場地 

專業餐飲器皿 

餐旅服務特勤小組 

調酒社 

咖啡拉花課程 

飲料管理課程 

宴會管理課程 

葡萄酒課程 

餐旅服務課程 



 
 

餐
旅
專
業
服
務
人
才 

餐
旅
行
銷
業
務
人
才 

旅
館
客
房
服
務
人
才 

餐
旅
行
政
人
才 

民
宿
經
營
理
人
才 

餐
館
管
理
人
才 



校慶酒會服務 
 



星級旅館參訪 



觀光學院啦啦隊 

專題演講 

       參與服務學習團隊 

餐旅特勤小組 

教學旅館幹部 

Café 409經營 



完整的證照輔導機制 

• 讓同學能在課堂中學習到理論知識，同時可以考取相關證
照。 

• 完整證照規劃，學生不會茫然考照，適性適才，強化實
力。 

• 考取證照列為畢業條件 

                                     

 

                          



     本系開設之餐旅相關證照取得張數 
 
 



語文證照人數 

•  

 



12/28/2016 MCU Tourism School 78 

跨領域學分學程 

餐飲業 

經營管理 

學分學程 

住宿業 

經營管理 

本學程學生於修業期間，必須修畢兩門基礎課程、兩門核
心課程及三門進階課程，至少20學分(其中至少應有6學分
不屬於學生原學系之科目)，經審查無誤後，由學校發給
學分學程證明書。 



   校內外實習課程之設計與落實機制 

12/28/2016 MCU Tourism School 



企業進階實習名單 
 

同學姓名 進階實習單位 

張元鴻同學 頑固壽司餐廳 

陳姳妤同學 台北中山意舍酒店西餐廳 

鍾惠萍同學 台北中山意舍酒店西餐廳 

黃逸涵同學 臺北國賓大飯店粵菜廳 

學蔡宜庭同 W Hotel Banquet Service 

林家卉同學 晶華酒店禮賓司 

鄭瑜螢同學 台北亞都麗緻大飯店巴賽麗廳內場 

劉訓雯同學 GB 鮮釀餐廳 



教育部學海築夢-海外實習 
• 吳依潔- 加州與內華達州 DEATH VALLEY國家公園 

• 鍾惠萍- 紐澤西州 Captain Jack’s連鎖餐廳 

• 葉如意-德州 Sea World 

• 彭采玲-北達科達州 Theodore Roosevelt Medora Foundation國家公園廚房 

• 李冠輝-北達科達州 Theodore Roosevelt Medora Foundation國家公園房務 

• 黃崇邑-麻州 六旗遊樂園 

• 史習亞-紐澤西州Wildwood 

• 楊晞-威斯康辛州 Chula Vista Resort Concession Worker 

• 張君如，馬熙寧，與沈宜謹-懷俄明州Grand Teton國家公園 

• 梁星瑩-明尼蘇達州Valleyfair Amusement Park 

• 黃庭怡-北海道鶴雅溫泉旅館 

 



餐旅管理學系 

101-103學年度學生出國人數 
出國類別/學年度 101 102 103 

姊妹校交換生 3 N/A 2 

國際志工 3 5 N/A 

海外實習 1 2 9 

學海築夢 N/A 2 3 

國際學伴 2 N/A N/A 

國際研習營 N/A N/A 1 

總計 9 9 15 



教師研究成果 
學年度 

項目 101 102 103 

發表SCI、SSCI、AHCI期刊論文篇數 6 7 5 

發表於具審查制的期刊論文篇數
（SCI、SSCI、AHCI及TSSCI除外） 3 6 9 

發表國外研討會論文篇數（對外公
開徵稿並有審稿制度的研討會論文） 4 6 8 

發表國內研討會論文篇數（對外公
開徵稿並有審稿制度的研討會論文） 5 5 10 

發表的專書總數 
（具審查機制專書除外） 

2 3 1 

科技部學術研究計畫總件數 4 3 3 

科技部學術研究計畫總金額 
2017,000 1709,000 1652,500 



102 103 104 

2件 4件 6件 



     2014全國大專院校 

         創新創業管理 

         個案專題竟賽 

            文創產業組 

 

                   佳作 

學生:黃逸涵，陳郁雯，吳邵茿 

指導老師:陳柏蒼，宋永坤 

         2014觀光盃 

全國房務鋪設服務競賽 

 

                佳作 

         學生:羅倫邵 

      指導老師:周勝方 



2015苗栗在地食材健康烹飪競賽 
佳作與特別創意獎 



台灣社團法人蛋糕協會 2012聖誕節
蛋糕比賽 

 
 

 



2013年12月-全國蛋糕裝飾大賽 
 

職業組： 
杯子蛋糕亞軍-張詩怡 
最佳創意獎- 莊碧柔 

學生組： 
蛋糕裝飾冠軍- 李慧詩 
最佳創意獎- 張欣怡 

 



2014年12月-全國蛋糕裝飾大賽 
 

職業組不分組： 
杯子蛋糕冠軍李慧詩 



多元的出路與就業管道 

• 就業： 

– 本系畢業學生除出國深造外，可報考國內餐旅、觀光、
休閒遊憩、管理等相關領域之研究所。 

亦可在觀光旅館、渡假旅館、商務旅館、連鎖餐飲集團
等相關觀光餐旅事業機構從事管理、規劃、開發、服務
等相關工作。 

• 升學： 

– 國內外大學研究所碩士班 

– 五年一貫制度。 

 



設定目標                循序漸進 

• 目標把人的「需要」轉變為「動機」，使
人們的行為朝著一定的方向努力 

 

 
 
 

• 餐廳服務員/櫃枱接待員/房務員 

• 人資專員/採購專員 

• 財務專員/行銷專員 

• 副理 

• 經理 

• 協理 

• 副總經理 

• 總經理/創業家 
 



你/妳的未來由你/妳決定。 



銘傳觀光校友會團結力量大 

張明琛 

漾館溫泉飯店總經理 

中華民國旅館經理人

協會理事長 

現任校友會會長 

強而有力的業界校友人脈，讓你不感孤單 
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黃信凱 

中欣旅行社顧問 

銘傳觀光校友會創會會長 

何顯騏 

僑興旅行社總經理 

銘傳觀光校友會第三屆會長 

吳佳怡 

萬客隆旅行社總經理 

銘傳觀光校友會第二屆會長 

銘傳觀光校友會輔導會長 

銘傳觀光校友會榮譽會長 

劉亨慶 

深坑假日飯店總經理 

銘傳觀光校友會第四屆會長 



何顯騏 
僑興旅行社總經理 

李謙宏 
金堡旅行社總經理 

林志建 
朋達旅行社總經理 

施桂瑛 
易遊網旅行社副總經理 

呂威德 
怡容國際旅行社董事長 

吳佳怡 
萬客隆旅行社總經理 

豐沛的業界校友人脈 



顏瑞棋 
春風旅行社副總經理 

高月美 
康福旅行社總經理 
2013經理人雜誌票選 
年度最佳經理人得主 

彭詠竺 
艾美旅行社總經理 

陳文吉 
麥斯特旅行社總經理 

莊瑞得 
銘傳旅行社酷駱駝旅遊

總經理 

應福民 
格蘭國際旅行社 

總經理 

豐沛的業界校友人脈 



薛雅萍 
晶華酒店集團執行長 
2009經理人雜誌票選
年度最佳經理人得主 

李金奉 
香格里拉台南遠東國際
大飯店餐飲副總監 

陳月鳳 
台中金典酒店總經理 

楊凱智 
北投老爺大酒店 

 副總經理 

王耳碧 
圓山飯店人資部 

訓練經理 

劉少萍 
路特佳餐旅人力管理 
有限公司執行長 

豐沛的業界校友人脈 



徐維妮 
台北香港旅遊局 

台灣處長 

蘇昱寰 
誠品公司餐旅事業部

產品經理 

陳小康 
知識經濟國際行銷公司 

總經理 

朱瑞皓 
文化部人文及出版司 

副司長 

劉碧珍 
前紐西蘭觀光局 
台灣區經理 

豐沛的業界校友人脈 

張振煌 
 台灣觀光領團人員發展

協會創會理事長 



周淑芬 
復興航空 

空中服務處協理 

林宗華 
中華航空座艙經理 

林司忠 
長榮航空廣報部 
副理兼發言人 

勞捷成 
中華航空座艙經理 

夏大平 
中華航空座艙經理 

豐沛的業界校友人脈 

何玉貞 
中華航空高雄空服組 

組長 



你準備好了嗎…… 



什麼樣的學生適合念觀光學院？ 

熱情 
活潑 

樂於
服務 

挑戰
自我 



沒有人會因為夢想而受傷害 

當你真心想要一樣東西時 

整個宇宙都會聯合起來幫助你 




